Verkkokaupan kayttoohje

yritystunnuksien kayttajille

1. Kirjautuminen yrityksen tunnuksilla —

Hae yrityksellesi omat verkkokauppatunnukset ja hyddynna lisépalvelut: | -4 R —
N

Salassna
- asiakaskohtaiset hinnat
- ostohistoria (kaikki tilaukset viimeisen 6 kk aikana)
- helppo tilaaminen ilman omien yhteystietojen syttdmista
- luotollinen asiakastili (sopimusasiakas, uusilta luotto-
hallinnan hyvaksyntd)

- tuotteisiin liittyvid lisétietoja (ICC -profiilit tms.)

BT

Klikkaa sivun oikeassa ylakulmassa olevaa Hae asiakastunnusta -linkkid.
Asiakastilin avaamiseen tarvitaan seuraavat tiedot: Yrityksen nimi, sahkopostiosoite (tilausten I&hetys ja tilausvahvistusten vastaanotto).

Uusilta asiakkailta tarvitsemme myds seuraavat tiedot viestikenttdan kirjoitettuna: yhteyshenkild ja suora puhelinnumero, Y-tunnus,
yrityksen toimitus- ja mahdollisesti eri laskutusosoite sekd puhelin- ja faksinumerot.

1.2. Yrityksen omien tietojen tarkastaminen asiakastilitiedoista
Kirjauduttuasi sisdan valitse oikeasta yldreunasta Oma tiedot -linkki.

Taaltd ndet heti kolme viimeisintd tilaustasi ja niiden tilausvaiheen
- eivahvistettu: |ahettamasi tilaus odottaa kdsittelyd Jusslan toimistolla

e - vahvistettu: lahettamasi tilaus on pakattavana

e - toimitettu: pakattu tilauksesi on siirretty sopimuksen mukaiselle
— kuljetusyritykselle toimitettavaksi tai on noudettu

i v - laskutettu

Do tilers.

Valitse linkki ‘Nayta tilaukset tarkastaaksesi yrityksesi ostohistorian aina 6kk
padhan. Huom. ndistd vanhoista tilauksista voit myds aktivoida uuden tilauksen!

Omat tilini- kohdasta voit kdyda tarkastamassa yrityksesi osoittetiedot.
Verkkokauppa kéyttda toimitusosoitteena laskutusosoitetta. Voit itse lisétd uusia
osoitteita. Laskutusosoitemuutokset toteutetaan Seri-Decon toimistosta

késin: myynti@seri-deco.fi tai puh. (09) 612 2580.

2. Tuotetietojen etsiminen tuoteryhmien kautta tai pikahaulla

Siirry etsimdadn tarvitsemiasi tuotteita sivun vasemman laidan pikahaun kautta
hakusanoilla tai valmiilla tuotekoodilla (hinnasto 2009 tai esitteet).

Mikali tarvitse lisdtietoa, suosittelemme ndin aluksi etenemaén tuoteryhmien
kautta. Esimerkiksi etsittdessd Bergerin tulostuskankaita valitaan vasemman laidan
Tulostaminen -ryhman linkkin kautta materiaalit - kankaat- Bergerin kankaat.
Talld hakutyylilld 16ydat enemmén lisdtietoa tuoteryhmélle tai tuotemerkille
kuten esitteet,kdyttdohjeet, case-esimerkitym.

< PIKAHAKU
Mikali haluamasi tuote ei I6ydy verkkokaupasta, voit tiedustella tuotetta
< TUOTERHMAT  myyntidustajaltasi tai asiakaspalvelu neuvoo miten I6ydat tuotteen (puh. 09612 2580).

3. Tuotetietojen lukeminen

Hakusanasi mukaiset tuotteet listataan tuotekoodien mukaiseen jdrjestykseen. Tuotteen nimea klikkaamalla saat avattua tuotekortin.

3.1. Saldotietojen selventaminen
Varastosaldot ilmaistaan Seri-Decon verkkokaupassa liikennevaloin.

= Vihred valo tarkoittaa, ettd tuotetta on runsaasti varastossa.
valo tarkoittaa, ettd tuotetta loytyy varastossa.
- Punainen valo vuorostaan tarkoittaa, ettd tuotetta ei ole valitettavasti talla hetkella varastossa.

Lahtokohtaisesti tuotetta lytyy varastosta. Mikali tuotteen nimen eteen on lisitty *-merkinta, tamé ko. tuotekoko toimitetaan ainoastaan
tehdastilauksena taysin rullin (toimitusaika 2-4 viikkoa). Kysy saatavuutta -tekstid klikkaamalla voit |dhettda viestin Seri-Decon asiakas-
palveluun ja tiedustella tarkempaa toimitusaikaa.

Jos tuotteen nimen edessa ei ole *-merkintda ja valo on punainen, voit tehdd toki tilauksen. Vahvistaessamme tilauksen siirtymistd kdsittelyyn
vield samana pdivénd vahvistamme samalla myds ko. tuotteen toimitus- tai jélkitoimitusajankohdan.

Mikali olet epavarma saatavuudesta, ota yhteytta
asiakaspalveluumme.



4.Tilaaminen

Tilauksen voit kirjata joko tuotekortin tai tuotelistauksen kautta. Huomioithan aina tilausyksikon (metreissd, rullissa tai arkkeina).
Kun tilaat kokonaisen rullan tai laatikon, tuotteen nimestd ndet rullan/laatikon kokonaiskoon.

Merkattuasi tarvitsemasi mddran, paina
Péivita ostoskori- painiketta. Nyt tilauksesi
siirtyy ostoskoriin, jonka sisallon naet
oikeassa laidassa.

Mikali haluat poistaa listalta tuotteen,
valitse Muokkaa korin sisdltda - linkki.
Paina ostoslistalta poistettavan tuotteen
laatikkoon ruksi (klikkaa hiiren

vasenta painiketta). Taman jdlkeen paina
Péivita ostoskori ja tuote poistuu listalta.

Voit jatkaa tilaustasi valitsemalla
Jatka ostoksia - painike. Ostoskoriin
tallentamasi tuotteet sdilyvat vaikka
kirjautuisit valilld ulos verkkokaupasta,
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pdivien aikana ja lahettda ne sitten kaikki
yhdelld kertaa.

4.1 Valmiin tilauksen lahettaminen

Tarkasta ensin, ettd osoitetietosi ovat
oikein ja kirjaa tarvittaessa normaalista
<I2CD poikkeava toimitusosoite.

Toimitustapaa ei tarvitse mddritelld,
silld oletuksena pidetaan sopimuksessa
’ madriteltyd tapaa (esim. Matkahuolto/
I Posti / Nouto).

Kirjoita viesti tarvittaessa sivun viestikent-
<=C0 taan esim. materiaalin leikkaamisesta

tai poikkeava toimitustapa. Siirry sitten
eteenpadin painamalla Jatka-painiketta.

Viimeinen kortti kokoaa vield tilauksen,
m—— jonka voit halutessasi tulostaa painamalla
hiiren oikeaa painiketta ja valitsemalla
sieltd Tulosta-toiminnon.

Vahvista tilaus-painike lahettdd lopulta
tilauksen Seri-Decolle.

joten voit kerdtd materiaalitarpeita pdivan/

4, Toimitustilanteen seuranta

Kun tilauksesi on kdsitelty ja siirretty varastoon pakattavaksi, lahetimme kuittausviestin yrityksen sahkdpostistiin. Mikali tilauksessa on epd-
selvyyksid, tehdastilaustuotteita tai tuote on tilapdisesti loppunut varastosta, asiakaspalvelumme soittaa tarkennuksista tai vahvistaa tuotteen
jalkitoimituksen ajankohdan tilauksen kuittausviestissa. Tastd eteenpain voitkin seurata tilauksen toimitustilannetta ostohistoriastasi.

5. Palaute tai reklamaatio

Mikali tavara ei saavu perille kuljetusyrityksen lupaaman aikataulun mukaisesti, voit seurata Matkahuollon rahtitilannetta kuljetusyrityksen
|dhettaman sahkopostiviestin mukaisen linkin ja rahtikoodin avulla. Muissa toimitustavoissa ota yhteytta Seri-Decon asiakaspalveluun
rahtikirjanumeron selvittamiseksi.

Seri-Decon toimitusehdot ovat luettavissa seka 2009 hinnastosta sivulta 94-95 ettd verkosta www.seri-deco.fi.

Risut ja ruusut toiminnasta tai yhteydenottopyynnét voit lahettad verkkokaupan kautta tai sahkdpostitse: myynti@seri-deco.fi.
Asiakaspalvelumme on palveluksessasi ma-pe klo 8-16 numerossa (09) 612 2580.

Alueesi myyntiedustajan, laitteiden teknisten asiantuntijoiden ja huoltotiimin yhteystiedot ldydat seka hinnastosta sivulta 5
ettd verkosta www.seri-deco.fi
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Seri-Deco palveluksessasi!

www.seri-deco.f



